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@ \éthodologie en entonnoir : le progiciel s’affine en fonction du
temps et de votre montée en compétence.

@ Source : AGILE
@ Mise en place rapide

@ + pratigue que théorique, focus sur des problématiques
concretes

@ Principe évolutif
@ Etalement du colit du projet

@® Méthodologie adaptée aux PME
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@ Notre double culture : tous nos intervenants possedent une
double compétence.

@ Nos valeurs : écoute, rigueur, confidentialité, sens du service.
@ Un accompagnement sur le long terme

@ Le support : rapide et qualifié

@ Une vieille technologique constante

@ Notre indépendance
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’INES 8- |

@ |NES, Editeur de logiciel Francais indépendant créé en 1996

@ N°1 Francais du CRM et de la gestion commerciale en mode
SAAS

@ + de 1000 entreprises clientes

® + de 12 000 utilisateurs

@ 25% de croissance par an

@ Activités : 40% France, 60% a l'étranger

@ Cible : 25% TPE, 45 % PME, 30% ETI
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Simple a utiliser

Collaboratif

Portabilité, Acces universel

Rapide a mettre en place

Aucun investissement en infrastructures
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< >
MARKETING
* Suspect, Prospect
SAV cross
> demandes et incidents ¢ i * Emailing, Phoning
> contrats * Salon, lancement produit

> base de connalssance
> analyses et statistiques SUSPECT
e e >ibioge FORCE DE VENTE
> e-mailing
> malling e Commande
» U * RDV / Offre
4 ' * Opportunité / Objectif
COMPTE DE RESULTAT ‘ PROSPECT
> analyse temps nbel ; > ph:::;zu
> fusion ¢ tabilisé > qu on
R Systeme _ > suivi des échanges SERVICE CLI ENT
FACTURATION d'information > suivi des rappels * Service apres vente
{ PAIEMENTS , callaboratif * Fidélisation
> SSgewev en o * Gestion de parc
S RENCONTRES * Gestion de contrat
> agenda partagé /
PROJETS disponibilités

> gostion documentaire GESTION COMMERCIALE

> feullle de temps > documents modéles

> plan de charge ' . OFFRE e Compte de résultat
COMMANDE > catalogue articles/services * Facturation

LIVRAISON { REALISATION > tableaux do bord propositions commerciales « Réglement

> gestion des stocks ) . .. .

» gostion des achats >AAPPILEE. e Livraison / Réalisation

> objectifs et prévisions . .
> reporting * Gestion de projets
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Module INES.OnD 4 INES INES INES INES INES INES INES
nCine. iothniziak ContactManager SalesForce MarketinaManager | CusiomerService CRM Suite e-Business Suite
Suite
Gestion des contacts et des sociétés v v v v v v
Gestion des ev‘enemenfs [compies v v v v v 7 7
rendus, taches, e-mails)
Gestion des agendas partagés v v v v v v v
Gestion de documents et modéles v v v v v v v
Gestion des uf‘fu.lr.es, ob]ee‘:fffs de v % v v
vente, prévision et suivi
Gestion des devis / base articles v v v v
Gestion des confrats, gestion du parc v v v v v
Gestion dgs op‘grqfuons n'f.crk.ehng 7 v v
(emailing, télemarketing)
Gestion du Service Clients, des fickets v 7 v
et du portail clients
Gestion des commandes, des = v
livraisons, des stocks et des achats
Gestion de la facturation et des 7 7
encaissements
Gestion de la Trésorerie et des v v
Comptes de Résultats Prévisionnels
Gestion du 'emps.ef des Notes de ~ - ~ Y, v v
Frais
Analytics : reporting cvanc'e + v 7 v
Tableaux de Bord personnalisés
Synchronisation Microsoft Outloock / & c c
Lotus Note
Version Mobile PDA v v v v v
MYREPORT ﬂ
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ontact, Réseau - ;’

@ INES integre un systeme d’emailing et un
client de messagerie, un systeme d’agenda
collaboratif et synchronise avec tout serveur
de messagerie

/F hes

Goo 8[6 @ INES synchronise Mail, Agenda, Contacts,
Documents, SSO, Maps avec la suite Google

] Apps.

| @ INES synchronise Mail, Agenda, Contacts avec
Outlook

'lﬂ’ @ INES se synchronise avec Lotus Notes

Réseau social

KR E 2 3 e Liévotreréseau aINES et faite du CRM Social
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/' Pe s @ INES est une solution ouverte (CTI, GED, web services, transfert
de fichiers...)

GOOSI(’. @ Transfert comptabilité (SAGE, CEGID, EBP...)

5

crystal reports

@® Masques de document ( devis, BL, facture...) personnalisables
@ Les outils Google du quotidien (search, maps, alertes)
® Géocadage et géolocalisation

@ Outil d’Analyse : analyse graphigue (INES.analytics ), requeteur
(INES.query ), tableaux statistiques, export excel, Crystal Report

@ Complément Bl : Myreport
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e ReportOne 8§

@ ReportOne, Editeur Francais de Bl créé en 2001
@ Commercialise depuis 2004 la solution MyReport
@ Bl = BUSINESS INTELLIGENCE = Aide a la décision

@® Permet de construire des tableaux d’analyse ou d’automatiser
des reportings sous Excel.

@ 31 collaborateurs
@ 2007 = 750 entreprises clientes — 4 500 utilisateurs

@ 2011 = 2220 entreprises clientes — 14 200 utilisateurs
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Acteurs du marché décisionnel

Qlilk\iew

Nombre de salariés
2
9 I

+ de 500
X
Tableaux

croiseés
dynamiques

De 250 a 499

De 100 a 249
De 50 a 99
De 11 a 49

Del1a10
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@ Tableaux d’analyse dans Excel (ou Open Office)

@ Autonomie et possibilités de |'utilisateur final

@ Gestion d’alerte, gestion des droits et diffusion par e-mail
@ Délai et Colit de mise en ceuvre

@ Adaptation a la taille et au secteur de I'entreprise

@ Décomposeé en 5 produits indépendants

@ Licence Fixe ou Flottante
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Profils techniques << >> Profils utilisateurs

D e

messenaer

tatarim
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Créez des Créez des tableaux Diffusez vos
entrepots de . d’analyse avec - tableaux d’analyse

S
‘.;j:‘bl]‘

messenaer

données avec - avec

Rafraichissez vos - Actualisez vos

entrepdts de ‘tableaux
données avec - d’analyse avec
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@ Consolider votre SI

cdata

@ Connexion a de multiples sources de données et création
d’entrepot de données grace a MyReport Data

@ Origine des données : ProLogiciel ou ERP (SAP HR, Peoplesoft,
Sage, CEGID, ADP-GSI...), Site Internet, base de données
relationnelle ( Oracle, SQL server, MySQL, Sybase...) et fichier plat
(.xls, .xlsx, .csv, .txt, .ascii...).
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= e Tableau de bord, reporting Ixsﬂ

@ Création de tableaux d’analyses
@ |ntégré a Excel

@ Mise a jour automatiquement ou manuellement un tableau, un
listing, une cellule ou l'intégralité de votre bibliotheque d'états

& Puissance Excel + Puissance Bl
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Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin
Juillet
Aoiit
Septembre
Octobre
Nowvembre

Décembre

Effectif moyen

Démonstration

i

1320 1310

1208 1301

1285
1283 1280

1255

Effectif moyen

" Jznvier

u Février

B Mars

m Avril

u Mai

= Juin

m Juillet

u Aolt

= Septembre
Octobre

Novemnbre:

Démo vidéo Myreport

MYREPORT
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http://www.youtube.com/watch?v=ETLLcYdMthI
http://www.myreport.fr/video/demo_gescom_oem_viewlet_swf.html
http://www.myreport.fr/video/demo_gescom_oem_viewlet_swf.html

™
"“@ Alertes et Diffusion

messenaer

@ Diffusion de rapport par mail en format xls, pdf ou html
@ Réception d’alerte sur indicateur clef

@ Alimentation d’un Intranet
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@ Est on obligé d’acheter tous les modules ? NON

@ Peut on seulement avoir des tableaux d’analyse a rafraichir ? OUI

@ Quel est le ROI ( retour sur investissement) d’une telle
configuration ? Entre 2 a 8 mois pour un gain de productivité de 10
a 25% et un gainde de CA de 5 a 20 % selon la taille de la société

@ SAAS ou Licence ? Les 2, au choix

@ |Les prérequis pour utiliser INES ? Savoir surfer sur Internet

@ |Les prérequis pour le Data ? Maitriser les concepts de la Bl

@ |Les prérequis pour le Builder ? Maitriser Excel
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36 rue des remises
94100 Saint Maur des Fossés
WWW.agi-paris.fr
contact@agi-paris.fr
01 5596 12 89

http://www.myreport.fr/index.php?id=2634
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